CHARITA BEROUN

Cajthamlova 169, 266 01 Beroun 4
sekretariat@charita-beroun.cz, tel. 313 030 400
www.charita-beroun.cz

Tento predpis upravuje:
1. poslani sluzby
2. cilova skupina
3. cile sluzby
4. zasady poskytovani sluzby
5. hranice sluzby
6. podminky poskytovani sluzby
Piilohy:
MP1/1 — Cenik sluzby — PeCovatelska sluzba
MP1/2 - Pravidla Charitni peCovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby Charity Beroun je podporovat uzivatele v zachovani jejich
zpusobu zivota a poskytovat individualni pé¢i o vlastni osobu a domacnost.

Cilovou skupinu socialni sluzby tvoii osoby starsi 18 let se snizenou sobéstacnosti (seniofi,
chronicky nemocni, lidé se zdravotnim postizenim) a rodiny s détmi ptedskolniho véku (od 1
— do 6 let), jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

(=

) PecCovat 0 0soby, které se ocitly z divodu véku, zdravotnich nebo socidlnich davoda v
obtizné Zivotni situaci, kterou nemohou zvladnout vlastnimi silami, ani za pfispéni své
rodiny.

N

) Zachovat v co nejvétsi mife sobéstacnost uzivateld, jejich psychické a fyzické schopnosti a
pozitivné piispét ke kvalité jejich zivota.

w

) Oddalit co nejvice potfebu pobytové, socialni nebo zdravotnické sluzby nebo ji uplné
vyloucit.

4) Podporovat uzivatele v pfirozenych kontaktech (s rodinou, ptateli, komunitou), pfedchazet
jejich socialnimu vylouceni.
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1. Podpora iniciativy uZivatele: pracovnici podporuji samostatnost uzivateld pti
feSeni jejich situaci, nepfebiraji aktivitu za uzivatele v situacich, kdy to neni
nezbytné pro zachovani kvality jejich Zivota.

2. Profesionalita: pracovnici garantuji uzivatelim profesionalni pfistup. Pracovnici
sluzby maji ptislusné vzdélani a pribézné se dale vzdélavaji, ucastni se metodickych
porad a supervizi; pfi své praci se fidi platnymi metodickymi postupy a etickym
kodexem pracovnikt charity.

3. Respektovani prav: pracovnici respektuji prava uzivatelt sluzby a usiluji o
vytvoreni podminek, ve kterych mohou uzivatelé sva prava uplatiovat. Pracovnici
pristupuji ke vsem uzivatelim sluzby individualné, bez predsudka a negativniho
hodnoceni vzhledem k pohlavi, véku, rase, nabozenskému i jinému vyznani apod.

4. Distojnost: kazdy ¢lovek, nezavisle na svém psychickém, moralnim, socidlnim a
fyzickém stavu, je jedine¢nou osobou, jiz ptislusi nezcizitelna a nemanipulovatelna
dustojnost. Vychodiskem prace pracovniki sluzby je ucta k ¢lovéku - zadnym
pfimym ani nepfimym zplisobem svého chovani netto¢i na lidskou dustojnost
uzivatell sluzby, neznehodnocuji lidskou dustojnost uzivatele sluzby ani v
emocionalné vypjaté situaci.

Hranice éasové

— Sluzba je poskytovana vedouci(m) sluzby, socialni pracovnici a pracovniky v socialnich
sluzbach — pecovatelkami dle individualni domluvy s kazdym uzivatelem sluzby v ramci
provozni doby.

— Sluzba je zajistovana v domacnostech uzivatelit denné véetné vikendi a svatkd, dle potieby
v rozmezi od 7.00 do 19.00 hod.
Prostorové hranice

— Sluzba je poskytovana terénni formou, tj. v pfirozeném prostiedi uzivatele.
— Sluzby jsou poskytovany na uzemi mésta Berouna a okoli do 15km od sidla organizace
(Cajthamlova 169, 266 01 Beroun).

Kapacita sluzby

— Maximalni kapacita sluzby je 70 uzivatel.

Casovd a mistni dostupnost

— sluzbu muze zajemce kontaktovat telefonicky ¢i emailem (kontaktni udaje jsou uvedeny na
informa¢nich materidlech vztahujicich se k socialni sluzbé: letaky, webové stranky
organizace, vyro¢ni zpravy apod.)

— sluzbu je mozné kontaktovat osobné (v piipadé zajmu 0 osobni jednani je vzdy potfeba
sluzbu nejprve kontaktovat telefonicky)
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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

UZivatel ma pravo:

1) vyzadovat poskytovani sluzeb v rozsahu ur¢eném Smlouvou o poskytovani socialni sluzby,
s ohledem na svij Individualni plan a v souladu s platnymi piedpisy organizace,

2) nahlizet do dokumentace, ktera je 0 ném vedena, a byt informovan 0 postupu vytizovani
svych zalezitosti,

3) zvolit si kontaktni osobu

4) vznaset pripominky, podnéty a stiznosti tykajici se poskytované sluzby i Cinnosti celé
organizace poskytovatele, v¢. stiznosti na zptisob prace pracovnikl poskytovatele,

5) ukonéit uzivani sluzby bez udani davodu.

UZivatel md povinnost:

1)
2)
3)

dodrzovat sjednané podminky Smlouvy o0 poskytovani socialni sluzby,
spolupracovat na planovani podoby poskytované socialni sluzby (individualni plan),
dodrzovat Pravidla pecovatelské sluzby.

Poskytovatel sluzby md pravo:

1)

2)

zpracovavat a uchovavat osobni tidaje uzivatele v jeho spisu (pisemném i elektronickém)
Vv rozsahu pottebném pro poskytovani sluzby,

ukoncit poskytovani sluzby s uzivatelem v souladu s plathou Smlouvou o poskytovani
socialni sluzby.

Poskytovatel md povinnost

1)

2)
3)

4)
5)
6)

poskytovat uzivatelim sluzbu v pifiméfené profesionalni kvalité v souladu se zakonem

¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach,

respektovat prava a dastojnost uzivatelti a dal$i zasady poskytovani socialni sluzby,
zachovavat mlcenlivost 0 skutecnostech tykajicich se uzivatele a zachézet s t€émito udaji
dle Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych 0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a 0 volném pohybu
téchto udaj,

informovat uzivatele o chodu a pravidlech sluzby,

poskytovat sluzbu v souladu s Individualnim planem uzivatele,

predepsanym zplisobem fesit pfipadné stiznosti uzivatele.
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